
SERVICIO 05

Formación de Pares

Guardianes del Corazón
Convertir la experiencia de una enfermedad o la vida en el extranjero en la fuerza para apoyar a alguien 
más.

Supra Mentor Co., Ltd.



A QUIÉN AYUDAMOS

Dos grupos cuyas necesidades suelen quedar sin atender

Personas que viven con una enfermedad

• Habiendo pasado por una enfermedad, ahora quieren estar ahí para 

alguien que enfrenta algo similar

• Dejaron el trabajo o tomaron licencia para el tratamiento, dejando un 

vacío en sus ingresos y su carrera

• Preocupados de que la buena voluntad sola, sin formación, pueda sin 

querer causar daño

Organizaciones y grupos de apoyo

• Sin nadie internamente a quien los empleados que gestionan una 

enfermedad o el personal internacional puedan recurrir — RR.HH. 

cargando todo solo

• Queriendo que la gestión consciente de la salud sea liderada por 

personas, no solo por políticas

• Asociaciones de pacientes y grupos de apoyo que quieren elevar la 

calidad del apoyo que ofrecen

Nuestro enfoque: una certificación que forma a personas con experiencia vivida para convertirse en oyentes capacitados. Quienes se gradúan 
pueden pasar a trabajo remunerado de apoyo entre pares con Supra Mentor — creando empleo real para personas que enfrentan una 
enfermedad.
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QUÉ OFRECEMOS

Resumen del servicio

• Una certificación por etapas que combina aprendizaje en video (9 módulos), un examen escrito por módulo y sesiones prácticas

• Cubre los fundamentos de la escucha, los límites de rol, la confidencialidad y el autocuidado de quienes apoyan

• Construida sobre el conocimiento del Sheri Sobrato Brain Cancer Survivorship Program (UCSF) y el Cancer Journey Coaching, en un diseño 

único de Supra Mentor

• Disponible para empresas como formación personalizable de gestión consciente de la salud, que convierte a tus propios empleados con 

experiencia vivida en oyentes capacitados

Cómo funciona (ejemplo)

1. Sesión informativa e inscripción 2. 9 módulos en video 3. Examen escrito 4. Sesión práctica
5. Certificación y trabajo 

remunerado
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HISTORIAS REALES

Voces de quienes hemos acompañado

“ Después de dejar mi trabajo por el tratamiento, sentí que había perdido mi conexión con el mundo. El día que terminé la formación y tuve mi 

primera conversación como par remunerada, por fin creí de verdad que mi experiencia podía ayudar a alguien más. He recibido mucho más 

que ingresos de esto.

Mujer, 30 años — sobreviviente de cáncer, Par Guardiana del Corazón certificada

“ Hay una comunidad entre quienes brindamos apoyo entre pares, así que podemos intercambiar información y hablar de casos juntos. Saber 

que el aprendizaje continúa después me da mucha tranquilidad.

Adulto de 50 años — experiencia de salud mental, Par Guardián del Corazón certificado

*Para proteger la privacidad, estos relatos son composiciones basadas en varias experiencias reales y no identifican a ninguna persona en particular.
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NUESTRO EQUIPO Y CALIDAD

Nuestro equipo, y nuestro compromiso con la calidad

Quién te acompaña

• Supervisada por la única Cancer Journey Coach certificada de Japón

• Un plan de estudios que prioriza ante todo la seguridad — escucha, 

confidencialidad y establecimiento de límites

• Seguimiento y supervisión continuos después de la certificación — esta 

no es una formación que termina el día que termina

Cómo cuidamos la calidad

• Certificación por etapas — aprendizaje, examen escrito, práctica, 

seguimiento — para mantener una calidad constante

• Claridad rigurosa de roles, formando a las personas específicamente para 

no entrar en terreno médico o clínico

• Crea oportunidades reales de empleo para personas cuyos ingresos se 

han visto afectados por una enfermedad

Para empresas

Incorporar esta formación cumple a la vez con una gestión consciente de la salud (formar “personas que saben escuchar” dentro de la empresa) y genera empleo 
para personas que enfrentan una enfermedad. Encaja de forma natural en iniciativas de RSC y de capital humano.

Supra Mentor Co., Ltd. — Guía de Servicios 2026 5



CONFIANZA

Por qué las organizaciones confían en nosotros

Colaboración internacional

Localizamos y ofrecemos un programa de supervivencia nacido en el Centro de 
Tumores Cerebrales de la UCSF

Presencia en congresos

Dos presentaciones de póster en MASCC, además de una presentación sobre el 
programa de supervivencia en el congreso de la Sociedad de Medicina y Apoyo en 
Cáncer AYA

Reconocimiento

Premio a la Actividad AYA, otorgado por la Sociedad de Medicina y Apoyo en Cáncer 
AYA

Con el respaldo de

Dra. Susan Chang (Directora de Neuro-Oncología, Centro de Tumores Cerebrales de la 
UCSF) / Shariann Tom (CEO de Cancer Journey Institute, organización certificadora 
ICF) / Atsumi Araki (Fundador y Director, VELTRA Corporation)
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CÓMO EMPEZAR

Puedes comenzar con un solo servicio

Para empresas y organizaciones

• No es necesario contratar los cinco servicios — la adopción de uno 

solo es bienvenida

• El alcance, los límites de uso y el formato de los informes se diseñan 

de forma individual (cotización gratuita)

• El uso es anónimo. RR.HH. recibe únicamente informes agregados y 

anónimos

Para personas

• Comienza con una consulta gratuita de 30 minutos por video o por 

chat (siempre atendida por una persona real)

• Está bien empezar aunque no sepas con certeza cuál servicio es el 

adecuado para ti

• Si no quedas satisfecho/a con tu primera sesión, ofrecemos 

reembolso completo dentro de los 7 días

Empecemos con una conversación.

info@supramentor.net | https://supramentor.net | En línea, en cualquier parte del mundo, con absoluta confidencialidad
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